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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh N§i quy, Quy ché tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON VIET HONG
Can cit Ludt khiéu nai, t6 cdo dwoc Quoc héi thong qua ngay 11/11/2011;

Can cir Thong tw 06/2014/TT-TTCP, ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh
phu Thong tu quy dinh quy trinh tiep cong dan;

Can cu Thong tw 07/2014/TT-TTCP, ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh
phii Théng tw quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi,
phan anh;

Can cuw nhiém vu va quyén han cua Hiéu truong truong MN Viét Héng duoc
quy dinh tqi Piéu ¢ Truong mdm non.

QUYET PINH:

Picéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay No6i quy, Quy ché tiép
cong dan cua Truong Mam non Viét Hong, xa Hung An, tinh Tuyén Quang
nam hoc 2025-2026;

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Cac bd phan lién quan
cin ct Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- S6 GD&DT;

- UBND xa;

- Phong VH-XH x4;
- BGH; i

- Cac doan thé¢;

- BDDCMHS; Lé Thi Mai Phwong
- Luu VT.




NOQI QUY, QUY CHE TIEP CONG DAN
(Ban hanh keém theo Quyét dinh so 26/OD-MNVH ngay 12 thang 9 nam 2025 cua
Hiéu truong Truwong Mam non Viét Hong)

I. TO CHUC TIEP CONG DAN

1. Quy ché nay nham cu thé hoa viéc t6 chirc tiép cong dan tai cic co so gido
duc do cip trén huéng dan va dam bao yéu cau giai quyét nhiing kién nghi, khiéu
nai, tb cdo cua céng dan vé cong tac gido duc va dao tao theo quy dinh ctia phap
luat hién hanh;

2. Tai noi tiép céng dan cua Truong mam non Viét Hong, xd Hung An, tinh
Tuyén Quang c6 niém yét lich tiép cong dan, ndi quy tiép cong dan gdm trach
nhiém cta ngudi tiép cong dan, quyén, nghia vu ciia cong dan khi dén noi tiép
cong dan theo Quy ché nay;

3. Hiéu truéng Truong mam non Viét Hong cé trach nhiém phan cong can
bd, cong chirc, vién chirc tiép cong dan theo lich vao cac ngay thr 2, thi 4, thi 6
hang tuan ¢ noi tiép cong dan; 1ap SO theo ddi viée tiép cong dan theo quy dinh;

4. Hiéu truéong Truong mam non Viét Hong c6 trach nhiém giai quyét kip
tho1 nhitng kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan theo tham quyén, quy dinh
phép luat cia Nha nudec;

5. Céac bo phan chuyén moén bao dam trét ty, an toan, van minh noi tiép cong
dan.

I1. POI VOI CONG DAN KHI DEN NOI TIEP CONG DAN

1. Khi dén noi tiép cong dan, cong dan cé quyén:

a. Pugc trinh bay nhiing ndi dung kién nghi, khiéu nai, t& cao va yéu cau
dugc hudng dan, giai thich, tra 161 v€ nd1 dung da trinh bay;

b. Pugc khiéu nai, td cao vé nhirng hanh vi sai trai, can tro, gay phién ha,
sach nhiéu cua ngudi ti€p cong dan;

c. Pugc yéu cau gilt bi mat ho tén, dia chi ctia minh khi thuc hién quyén to
cao0.

2. Khi dén noi tiép cong dan, cong din c6 nghia vu:

a. Trang phuc phai chinh t&, xuét trinh gidy to ca nhan (gidy CC, gidy moi,
giay hen...) cho can b0 tiép cong dan;

b. Phai xuét trinh gidy to tuy than hoic gidy moi, gidy hen. Néu cong dan
khong truc tiép dén thi cé thé iy quyén theo quy dinh;

c. Phai nghiém chinh chap hanh ndi quy noi tiép cong dan va su hudng dan
cua can bo tiép cong dan. Khong duoc lgi dung khi€u nai, t6 cdo c6 hanh vi gay roi
lam anh hudéng dén an ninh, trat tu, an toan v€ sinh noi ti€ép cong dan, khong vu



cdo, xuyén tac, xac pham uy tin, danh du co quan Nha nudc, ngudi thi hanh cong
vu; khong mang céc chat dé chay, no, chat djc, hung khi... vao noi ti€p cong dan;

d. Phai trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap tai li¢u lién quan dén ndi dung
kién nghi, khi€u nai, t6 cdo ctia minh va ky xac nhan ndi dung da trinh bay;

e. Truong hop c6 nhiéu nguoi dén noi tiép cong dan dé kién nghi, khiéu nai,
t0 cdo cung mot ndi dung thi phai cur dai dién dé trinh bay voi can b ti€p cong
dan.

I11. POI VOI CAN BO TIEP CONG DAN

Khi 1am nhiém vu can b tiép cong dan phai mic trang phyc chinh t&. Chi
duogc tiép cong dan tai cong sé (Van phong, phong BGH), khong tiép tai nha riéng
hogc dia diem khéc.

1. Khi tiép cong dan, can bo tiép cong dan c¢6 nhiém vu:

a. Co thai do tiép xtic van minh, lich sy, an can chu dao, khong gay phién ha
cho cong dan;

b. Lang nghe, ghi chép diy du vao s6 theo ddi nhitng ndi dung do cong dan
trinh bay;

c. Tiép nhan don, thu va tai liéu gidy to lién quan dén ndi dung khiéu nai, to
c4o cua cong dan thudc tham quyén giai quyét cua Trudng mam non Viét Hong,
xtt Iy don, thu theo trinh tu, thi tuc va tra 101 két qua giai quyét cho cong dan theo
thot gian quy dinh;

d. Huéng dan cong dan dén dung co quan c6 tham quyén giai quyét nhiing
don, thu khiéu nai, t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét hoac ndi dung khong
lién quan dén nha trudng;

e. Tra 101 rd va yéu cdu cong dan chip hanh Quyét dinh hoic két luan cua co
quan c6 tham quyén da giai quyét khiéu nai, t6 cdo dung theo quy dinh cua phap
luat;

f. D61 voi Pho hiéu trudng, Trudng ban thanh tra nhan dan dugce uy quyén
tiép cong dan khi Hi¢u trudng ban phai bao cdo, dé xuat y kién véi Hi€u trudng dé
gidi quyét, xu Iy nhiing nd1 dung ti€p cong dan.

2. Khi tiép cong dan, can b tiép cong din c6 quyén:

a. Khong tiép va nhan don ctia nhimng truong hop da duogc kiém tra, xem xét
c6 Quyét dinh hodc két luan gidi quyét ciia co quan c6 tham quyén theo quy dinh
cua phép luat va da tra 161 day da cho duong su;

b. Khong tiép nhiing ngudi dang trong tinh trang say rugu (nguoi co hoi
men), tdm than va nguoi c6 hanh vi vi pham Quy ché, Noi quy noi tiép cong dan;

c. Yéu ciu cong dan trinh bay day dua, ro rang nhung ndi dung kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo, Iy do va nhiing yéu cau giai quyét, cung cip cac tai liéu, chimg



ctr c6 lién quan dén viéc kién nghi, khiéu nai, t6 cdo. Trudng hop cong dan trinh
bay bang mi¢ng néu thay can thiét thi yéu cau viét thanh van ban va ky tén xac
nhan.

IV.NHUNG TRUONG HQP KHONG TIEP VA KHONG NHAN PON

1. Trang phuc khong chinh t&, thiéu ton trong can bo tiép cong dén;

2. Nguoi dang trong tinh trang say ruou, bia, str dung chat kich thich, chat
gay nghién, mang theo cac vat ghi tai di€ém 5 muc I ctia ndi quy nay;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 ning luc hanh vi dan su day du; nguoi dai dién
khong hop phép;

4. Thoi gian khiéu nai va thoi han khiéu nai da hét; viéc khiéu nai di co
quyét dinh giai quyét khi€u nai lan hai.

V. LICH TIEP CONG DAN

1. Ban giam hiéu, truc tiép tiép cong dan dinh ky vao cac ngay trong tuan
theo lich niém yét. Néu diing vao ngay L& thi duoc chuyén sang ngay lam viéc ké
tiép. Hi€u trudng truc ti€p ti€p cong dan theo dinh ky, truong hop ban cong viéc
quan trong thi Pho Hiéu trudng hoac trudng ban thanh tra nhan dan tiép dan khi
duoc phan cong.

Thoi gian cu thé: Tha 2.4,6 hang tuan

- Bubi sang: Tir 7 gio 30 dén 10 gio.

- Bubi chiéu: Tur 14 gio 30 dén 17 gio.

2. Ngoai lich tiép cong dan theo dinh ky, BGH ciing van thuc hién viéc tiép
cong dan trong trudng hop yéu cau khan thiét theo quy dinh.

3. Pia diém tiép cong dan:

- Ban Giam hiéu tiép cong dan: Tai phong Hoi dong cta trudong Mam non
Viét Hong.

- Gido vién duoc phan cong tiép cong dan: Tai Phong Hoi dong cua trudng
Mam non Viét Hong.

VI. PIEU KHOAN BAN HANH

1. Can b9, cong chirc co quan va moi td chirc, c4 nhan dén noi tiép cong dan
phéi chap hanh nghiém tic Quy ché nay. Trong khi thuc hién, to chirc, ca nhan co
thanh tich thi dugc khen thudng kip thoi, néu vi pham thi tuy theo tinh chat, mic
dd vi pham ma b1 xtr Iy vi pham hanh chinh hoac truy ctru trach nhiém hinh sy theo
quy dinh cua phap luat;

2. Céc bo phan chuyén mon, hi¢u truéng va ca nhan co lién quan chiu trach
nhiém thuc hién Quy ché nay.



Trong qué trinh thyc hién, néu c6 phat sinh méi hodc vuéng mic dé nghi t6
churc va cé nhan phan anh kip thoi véi Ban giam hi€u nha truong dé sua doi, bo
sung cho phu hop./.
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